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Kredittfaglig utdanning ved Norsk Kredittforum
Norges eneste formelle grunnutdanning innen 	
kredittstyring med eksamensbevis

Kredittfaget har stor betydning og byr 

på interessante utfordringer innen 	

kreditt- og fordringsadministrasjon. 

Funksjonen er ofte sentralt plassert i 

større virksomheter, og for bransjer 	

som bank, finans og forsikring er god 

kredittkunnskap avgjørende i kampen 

om de riktige kundene. Optimal 	

administrasjon av kreditter og fordringer 

gir positive effekter for pengeflyten og 

lønnsomheten til enhver kredittbasert 

virksomhet. Resultatene til en dyktig 

kredittmedarbeider er både direkte og 

synlige. Invester derfor i god kunnskap 	

i gode tider og vinn marginene når 	

utfordringene etter hvert melder seg. 

Norsk Kredittforum setter stor pris på 

samarbeidet med Teknologisk Institutt. 

Kredittfaglig utdanning er et meget godt 

tilbud til alle som ønsker å styrke sine 

kredittfaglige kunnskaper og ferdig

heter.

Tom G. Tollefsen
Kreditt- og kontraktsjef konsern i 	
ISS Facility Services AS
Styreleder i Norsk Kredittforum

«Kredittfagskolen og pensum med samlinger før eksamen, ga et  
stort utbytte og er god ballast å ta med seg videre i jobben!
(Ikke minst i disse finanskrisetider).
Svært dyktige forelesere, som kombinerte fag m/eksempler fra  
egen praksis, bidro til at stoffet ble presentert på en glimrende og  
engasjerende måte.
De praktiske oppgavene i tilknytning til hver del av kurset, kom  
også til svært god nytte før eksamen.»
Grethe Hovland
Credit Controller
Hydro Aluminium Rolled Products AS, Holmestrand
 

Dette er Kredittfaglig utdanning
Ca. 1 500 personer har hittil gjennomført Kredittfaglig utdanning i Norge etter at 
denne utdanningen ble en realitet våren 1994. Dermed har opplæringen av kreditt- 
og inkassomedarbeidere etablert seg som en betydningsfull og populær utdanning 
i det norske markedet. Kredittfaglig utdanning fokuserer på fire hovedelementer 
innen kredittfaget, med frivillig avsluttende eksamen. Vi tilbyr en gunstig pakkepris for 
utdanningen som helhet, 
men kursene kan også tas 
enkeltvis. 

Kredittfaglig utdanning 
består av følgende moduler:

•	 Kredittvurdering og 
kredittsikring

•	 Praktisk regnskaps
analyse

•	 Juridiske emner innen 
kredittfaglig utdanning 
del I

•	 Juridiske emner innen 
kredittfaglig utdanning 
del II 

•	 Avsluttende skriftlig 	
eksamen (frivillig)

I tillegg til de 4 modulene 
i Kredittfaglig utdanning 
tilbyr vi følgende kurs innen 
kredittfaget:  
•	 Forkurs i regnskaps

analyse

Kredittfaglig utdanning
4 moduler pluss eksamen
•  Kredittvurdering og kredittsikring
•  Praktisk regnskapsanalyse
•  Juridiske emner innen 
   kredittfaglig utdanning del I
•  Juridiske emner innen 
   kredittfaglig utdanning del II
•  Eksamen (frivillig)

Norsk Kredittforum er en uavhengig interesseorganisasjon med medlemmer fra norsk næringsliv, bank, finans  
og offentlig administrasjon, som har som mål å fremme kunnskap og forståelse for kredittfaget. Se forøvrig  
www.kreditforum.no for mer informasjon.
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Eksamen og vitnemål
2 ganger i året arrangerer vi eksamen i 
Kredittfaglig utdanning. Eksamen er fri-
villig, og inkludert i prisen for de som tar 
alle 4 moduler i Kredittfaglig utdanning. 	
Eksamenstiden er 6 timer, hvor del-
takeren skal besvare ulike oppgaver 
fra kursene. Alle hjelpemidler er tillatt 
(unntatt tidligere eksamensoppgaver, 
mobiltelefon og PC). Besvarelsene 	
evalueres av sensorer fra partnerne, 	
og sensur faller vanligvis ca 1 mnd etter 
eksamen er avholdt. Besvarelsene 	
vurderes til bestått eller ikke bestått. 

Deltakere som består eksamen får 
utstedt et vitnemål fra Norsk Kreditt
forum. Vitnemålet viser at deltakeren har 
tilegnet seg kredittfaglig kunnskap som 
er nødvendig for å fylle funksjonen som 
kredittmedarbeider eller –ansvarlig i en 
virksomhet. 

Pakkepris Kredittfaglig  
utdanning
Ved samlet påmelding på de 4 	
modulene som inngår i Kredittfaglig 	
utdanning, tilbyr vi kr 300,- i rabatt 	
pr kurs. Du må gjennomføre alle 4 	
modulene innen 1 år. Denne 	
ordningen gjelder pr. deltaker og det vil 
ikke være mulig å overføre ett eller flere 
kurs til andre personer. Se siste side for 
påmelding.

Pakkeprisen inkluderer også ett års 
gratis medlemskap i Norsk Kredittforum 
(Verdi kr 1 500,-).

Kontaktinformasjon
Ta gjerne kontakt med oss for mer 	
informasjon og påmelding: e-post: 
kurs@teknologisk.no, tlf: 934 48 987

Kredittvurdering og kredittsikring
Kurset gir en bred innføring i risiko- og kredittvurdering av nye og eksisterende kun-
der. Deltakerne skal lære å kredittvurdere kunder på en effektiv og profesjonell måte.

Sentrale emner i kurset
•	 Hvorfor kredittvurdering
•	 Ulike selskapsformer i Norge
•	 Deltakernes ansvar i de ulike selskapsformene
•	 De viktigste informasjonskildene
•	 Risikoklassifisering
•	 Praktiske modeller for risiko- og kredittvurdering
•	 Kredittsikringsalternativer
•	 Hvordan etablere en gyldig sikkerhet/garanti?
•	 Hva er avgjørende for hvilken sikkerhet som bør velges?
•	 Faktureringsprosessen og håndtering av reklamasjoner
•	 Oppfølging og overvåking av utestående kreditter

Målgruppe
Alle som jobber med kredittspørsmål, f.eks. økonomi- og kredittmedarbeidere, 	
selgere, reskontropersonale og andre som jobber med utestående krav.

Kursleder
Svein Michelsen er forretningsutvikler i Dun & Bradstreet og styre-
formann i Creditman AS. Han har over 20 års erfaring fra ledende 
kredittfunksjoner hvorav kredittsjef i selskaper som Emo, Telenor 
Media, TTYL og Scribona. Michelsen har også hatt sentrale 
funksjoner i Norsk Kredittforum (styre, utdanningsutvalg og 
sensorat) og har bred erfaring som kursleder og foredragsholder i 
kredittrelaterte emner.

Praktiske opplysninger

Tid: 21.-22. oktober 2010

Sted: Teknologisk Institutt, Østre Aker vei 31, Oslo

Varighet: 2 dager, kl 0900-1600

Pris: Kr 7 500.- inkl kaffe, lunsj og kursdokumentasjon

Kredittfaglig utdanning

Meld deg på full pakke nå — spar inntil 
kr 2 500,-!
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Praktisk regnskapsanalyse
Den informasjonen som forteller mest om et foretaks kreditt-
verdighet, er regnskapet. Dette kurset fokuserer på hvilken 
informasjon man finner i årsoppgjøret og hvordan denne skal 
vurderes. Etter fullført kurs skal kursdeltakerne, på grunnlag 
av et årsoppgjør, kunne bedømme kundens «helsetilstand» 
og foreta en kvalifisert kredittvurdering. Kurset gjennomføres 
med teoribolker, praktiske eksempler og øvelser samt gruppe
arbeid. Ta med kalkulator!

Sentrale emner i kurset
•	 Diverse lover og regler
•	 Årsregnskapets elementer og oppbygging
•	 Krisetegn i regnskapet
•	 Beregning og analyse av nøkkeltall
•	 Vurdering av inntjening, soliditet og likviditet
•	 Hvordan avdekke merverdier eller mindreverdier i 	

regnskapet?

Målgruppe
Alle som arbeider med risiko- eller kredittvurdering vil ha 	
utbytte av kurset, som er lagt opp på alminnelig saks
behandlernivå. Kursdeltakere uten økonomisk utdanning eller 
erfaring og som har begrenset kjennskap til regnskap bør ta 
forkurset i regnskapsanalyse først for å få utbytte av kurset. 
For informasjon om forkurset, se side 6.

Kursleder 
Svein Michelsen er forretningsutvikler i Dun & 
Bradstreet og styreformann i Creditman AS. 
Han har over 20 års erfaring fra ledende 	
kredittfunksjoner hvorav kredittsjef i selskaper 
som Emo, Telenor Media, TTYL og Scribona. 
Michelsen har også hatt sentrale funksjoner i 
Norsk Kredittforum (styre, utdanningsutvalg 
og sensorat) og har bred erfaring som 	
kursleder og foredragsholder i 	
kredittrelaterte emner.

Praktiske opplysninger

Tid: 4.-5. november 2010

Sted: Teknologisk Institutt, Østre Aker vei 31, Oslo

Varighet: 2 dager, kl 0900-1600

Pris: Kr 7 500.- inkl kaffe, lunsj og kursdokumentasjon

Juridiske emner innen kredittfaglig  
utdanning, del I
Kurset er et innføringskurs i sentrale kredittrettslige emner 	
fra avtaleinngåelse, gjennom inkassosakens gang, samt 	
den rettslige innfordringsprosessen ved forliksrådene

Sentrale emner i kurset
•	 Selskapsrett; ulike selskapsformer med særlig vekt på 

ansvarsforhold og hvem som forplikter selskapene 
avtalerettslig

•	 Generell avtalerett; avtaleinngåelse, avtaletolkning, 	
fullmaktsforhold og ugyldighetslæren

•	 Kjøpsrett; regler om levering, mangler og mislighold, 
herunder reklamasjon, samt tilstøtende regelverk

•	 Forsinkelsesrenter; retten til å kreve og plikten til å betale
•	 Instansene, begrepene og gangen ved et misligholdt krav
•	 Inkassolovens regler, med vekt på purregebyr og retnings

linjer for god inkassoskikk
•	 Betalingsanmerkninger og behandling av innsigelser på 

kravet
•	 Foreldelse; fristene, avbrytelse av foreldelse og virkningen 

av dette
•	 Behandling av saker for forliksrådet

Målgruppe
Alle som jobber med kredittspørsmål, f.eks. økonomi- og 	
kredittmedarbeidere, selgere og andre som jobber med 	
utestående krav.

Kursledere

Advokat Knut-Petter Hanssen er advokat hos Lindorff Legal. 
Han har erfaring fra offentlig innfordring og har vært dommerfull
mektig. Advokat Geir Gregersen har vært advokat i Lindorff 
Legal i 6 år, men har arbeidet med innfordring i mer enn 10 år. 
Advokat Jens Lind er en av Lindorffs mest erfarne advokater 
og mye brukt i kurssammenheng. Han mestrer de fleste emner 
innen jussen. Advokat Hans Peter Sverdrup har vært ansatt 
som advokatfullmektig i Lindorff Legal siden 2007. Han har 5 års 
erfaring fra offentlig og privat virksomhet

Praktiske opplysninger

Tid: 18.-19. november 2010

Sted: Teknologisk Institutt, Østre Aker vei 31, Oslo

Varighet: 2 dager, kl 0900-1600

Pris: Kr 7 500.- inkl kaffe, lunsj og kursdokumentasjon

Kredittfaglig utdanning

Knut-Petter Hanssen Geir Gregersen Jens Lind Hans Petter Sverdrup
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Juridiske emner innen kredittfaglig utdanning, del II
Kurset gir en innføring i sentrale kredittrettslige emner, fra etablering av pant i gjen-
stander eller utleggstrekk, den rettslige innfordringsprosessen, gjeldsforhandlinger 
til kravet i verste fall avskrives gjennom konkurs, gjeldsordning eller lempes gjennom 
regler i finansavtaleloven. 

Sentrale emner i kurset
•	 Panterett; etablering, gjenstand for pantsettelse, omfang, rettsvern og prioritet
•	 Dekningsloven; reglene om beslagretten, materielle og prosessuelle regler for 	

ileggelse av utleggstrekk
•	 Tvangsfullbyrdelse; herunder namsmyndighetene, tvangsgrunnlag, tvangskraft, 

utlegg og tvangssalg 
•	 Gjeldsordning for privatpersoner; vilkår, fremgangsmåte og konsekvenser
•	 Konkurs og gjeldsforhandlinger; vilkår, gjennomføring og konsekvenser
•	 Finansavtaleloven; frarådningsplikten og forholdet til kausjon
•	 Oppgaver og praktisk øvelse

Målgruppe
Alle som ønsker en fordypning i juridiske spørsmål knyttet til innfordring av penge-
krav, f.eks. økonomi- og kredittmedarbeidere, selgere og andre som jobber med 
utestående krav.

Kursledere

Advokat Hanne Riksheim er advokat hos Lindorff Legal AS, og har tidligere erfaring 	
fra offentlig innfordring. Hun foreleser innenfor de fleste juridiske emner i kredittjus. 	
Advokat Knut-Petter Hanssen er advokat hos Lindorff Legal. Han har erfaring fra 	
offentlig innfordring og har vært dommerfullmektig. Advokat Jens Lind er en av 
Lindorffs mest erfarne advokater og mye brukt i kurssammenheng. Han mestrer 	
de fleste emner innen jussen. Advokat Hans Peter Sverdrup har vært ansatt som 
advokatfullmektig i Lindorff Legal siden 2007. Han har 5 års erfaring fra offentlig og 
privat virksomhet. 

Praktiske opplysninger

Tid: 2.-3. desember 2010

Sted: Teknologisk Institutt, Østre Aker vei 31, Oslo

Varighet: 2 dager, kl 0900-1600

Pris: Kr 7 500.- inkl kaffe, lunsj og kursdokumentasjon

Eksamen Kredittfaglig 
utdanning (frivillig)
Eksamen avholdes hvert halvår og 
består av en heldags skriftlig prøve. 
Oppgavene hentes fra alle moduler i 
Kredittfaglig utdanning, og har en varig-
het på 6 timer. Alle hjelpemidler er tillatt 
(unntatt PC, mobiltelefon og tidligere 
eksamensoppgaver/besvarelser). 	
Besvarelser vurderes som bestått 
eller ikke bestått. Norsk Kredittforum 
utsteder kompetansebevis etter bestått 
eksamen.

Praktiske opplysninger

Tid: 10. juni 2010
15. desember 2010

Varighet: 1 dag, kl 0900-1500

Sted: Teknologisk Institutt, 	
Østre Aker vei 31, Oslo

Kredittfaglig utdanning

Hanne Riksheim Hans Petter SverdrupJens LindKnut-Petter Hanssen
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Forkurs i regnskapsanalyse
Forkurs i regnskapsanalyse er et innføringskurs i regnskaps
analyse. Vi tar for oss regnskap, lærer å finne frem i disse og 
øver på beregning av nøkkeltall. Etter kurset skal deltakerne 
ha kunnskap om postene under resultat og balanse, og skal 
kunne beregne nøkkeltall ut fra regnskapet.

Målgruppe
Alle som ønsker en oppfriskning av regnskapsforståelse og for 
deltakere uten økonomisk utdanning og kjennskap til regn-
skap. Kurset er en fordel å ha før man tar Praktisk regnskaps-
analyse i Kredittfaglig utdanning.

Kursleder
Svein Michelsen er forretningsutvikler 
i Dun & Bradstreet og styreformann 
i Creditman AS. Han har over 20 års 
erfaring fra ledende kredittfunksjoner 
hvorav kredittsjef i selskaper som Emo, 
Telenor Media, TTYL og Scribona. 	
Michelsen har også hatt sentrale 
funksjoner i Norsk Kredittforum (styre, 
utdanningsutvalg og sensorat) og 
har bred erfaring som kursleder og 
foredragsholder i kredittrelaterte emner.

Praktiske opplysninger

Tid: 3. november 2010

Sted: Teknologisk Institutt, Østre Aker vei 31, Oslo

Varighet: 1 dag, kl 0900-1600

Pris: Kr 2 800.- inkl kaffe, lunsj og kursdokumentasjon

Kursbevis: Deltakerne får utlevert deltakerbevis som 
bekrefter temaene som er gjennomgått

Andre kredittfaglige kurs 
og produkter

Bedriftsintern utdanning
Kredittfaglig utdanning kan tilpasses din bedrifts behov og 
gjennomføres bedriftsinternt. Men mulighetene er mye større 
enn det! Vi stiller vår kompetanse som «kursskredder» til 
disposisjon og leverer opplæringspakker innen en rekke fag 
– langt utover det som er representert i denne brosjyren. 
Dette kan vi gjøre fordi vi har en rekke samarbeidspartnere 
og innholdsleverandører - hver med sin spesialkompetanse 
- som setter oss i stand til å gi deg og din bedrift akkurat det 
dere trenger. Velg selv hvor og når kursene skal gjennomføres. 
Vi har holdt en rekke bedriftsinterne kurs med meget gode 
tilbakemeldinger. Ta kontakt hvis du ønsker å vite om bedrifts-
interne kurs er noe for din bedrift. Det er helt uforpliktende!
kurs@teknologisk.no

Kredittmanual fra Creditman
Kjøp CreditNet – en web-basert håndbok i kredittstyring! 	

Creditnet er basert på den 	
tidligere kredittmanualen til 	
Dun & Bradstreet og er videreut-
viklet av Creditman AS. 	

Hensikten med manualen er at den skal brukes som et verk-
tøy i det daglige kredittarbeidet. Ved å effektivisere og styrke 
funksjonen kredittstyring vil bedriften din kunne oppnå store 
økonomiske gevinster. Kredittmanualen er utarbeidet i nært 
samarbeid med mange erfarne praktikere, kredittsjefer, 	
finanssjefer og økonomisjefer i norske virksomheter. 	
CreditNet er abonnementsbasert og oppdateres løpende 
slik at du skal være ájour i kredittarbeidet til alle tider. Årlig 
abonnementspris er kr 3 500,- + mva. Medlemmer av Norsk 
Kredittforum får 30 % rabatt for ett års hovedabonnement. 	
www.creditman.no

«Høsten 2008 gjennomførte jeg Kredittfaglig utdanning ved Teknologisk Institutt med bestått eksamen.  
Et tilbud fra Kredinor til ansatte for å sikre og videreutvikle kompetansen. Dette benyttet jeg meg av, noe 
jeg IKKE angrer på! Utdanningen er delt opp i fire moduler: engasjementsoppfølging, kredittvurdering  
og kredittsikring, kredittjus og praktisk regnskapsanalyse. Disse hoveddelene dekker mye av det vi jobber 
med til daglig. Kursene var lett forståelige, hadde høyt faglig nivå, dyktige forelesere og ikke minst  
hyggelige medstudenter fra andre firmaer i samme bransje som man ble kjent med. Anbefales!»

Christine Jakobsen, saksbehandler i Kredinor avd.Oslo.
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Kredittfaglig utdanning er et samarbeidsprosjekt mellom ledende aktører innen kredittfaget. Dette sikrer uavhengighet, integritet og 
høy faglig kvalitet i utdanningen.

Norsk Kredittforum
Norsk Kredittforum (NKF) er et faglig organ for kredittansvarlige innen næringslivet, bank-
/finansvesen og offentlig administrasjon. Medlemmene i NKF er praktiserende kreditt
medarbeidere på alle stillingsnivåer og fra de fleste bransjer som har én ting felles – aktivt 
faglig engasjement og ønsket om å stadig høyne sin egen profesjonalitet. 
www.kredittforum.no

Dun & Bradstreet
Dun & Bradstreet (D&B) er verdens største leverandør av kreditt og markedsinformasjon. 
Databasen til D&B har informasjon om 100 millioner foretak, samt alle privatpersoner i Sverige 
og Norge. De har 150.000 kunder som stoler på den informasjonen de får fra D&B. 90% av 
de 1 000 største bedriftene i verden bruker D&B. Databasen har alltid fersk informasjon, den 
oppdateres 1 million ganger pr. døgn.
www.dnb.com/no
www.dinebeslutninger.no

Lindorff 
Lindorff bistår næringslivet i Norden med å velge, ivareta og utvikle gode kunder. Innenfor 
bransjer som bank og finans, telekommunikasjon og offentlig sektor bistår konsernet mange 
av de ledende nordiske aktørene med helhetsløsninger innenfor betalingsoppfølging, taps
reduksjon og kundeutvikling.
www.lindorff.no

Teknologisk Institutt 
Teknologisk Institutt er en ledende kompetanseleverandør til private og offentlige virksom-
heter. Teknologisk Institutt tilbyr over 100 kurstitler fordelt på en rekke fagområder. Gjennom 
kompetansegivende kurs og skolekonsepter utnytter de egne rådgiveres praktiske erfaringer i 
kombinasjon med dyktige eksterne partnere med fokus på erfaringslæring.
www.teknologisk.no

Andre kreditt-
faglige kurs 
og produkter

Samarbeidspartnerne
bak Kredittfaglig utdanning



Pakkepris Kredittfaglig utdanning (4 kursmoduler)

 Ja takk, jeg ønsker å benytte meg av pakkeprisen til 
Kredittfaglig utdanning. Dette innebærer at jeg oppnår en 

rabatt på kr 300,- pr kurs. Jeg må delta på alle 4 modulene 
i løpet av 1 år regnet fra det første kursets kursdato. 

Denne ordningen gjelder pr. deltaker og det vil 
ikke være mulig å overføre ett eller flere kurs til 
andre personer. 
Pakkeprisen inkluderer også ett års gratis medlem-
skap i Norsk Kredittforum (Verdi kr 1 500,-)

Du vil motta skriftlig bekreftelse på din påmelding med  
praktiske opplysninger og kursprogram. Vi tar forbehold  
om endringer i kursprogrammet.   

Påmeldingen er bindende. Ved avbestilling belastes et gebyr 
på 20 % av kursavgiften, minimum kr 500. Ved avbestilling 
senere enn 14 dager før kursstart, belastes full avgift. 

E-post:	 kurs@teknologisk.no
Faks:	 22 72 45 02
Send til:	 Teknologisk Institutt, 
	 Pb. 141 Økern, 0509 Oslo
Internett:	www.teknologisk.no

Telefon:	 Teknologisk Institutt, tlf. 934 48 987

PÅMELDINGSSKJEMA

Kursdatoer 2010 (kryss av)

 KURS	 PRIS	 DATO	 STED

Kredittfaglig utdanningdittfaglig utdanning 19 000 (totalpris)

Kredittvurdering og kredittsikring 	 kr 7 500,- 	   21.-22. oktober 2010  	 Oslo

Praktisk regnskapsanalyse	 kr 7 500,-	   4.-5. november 2010 	 Oslo

Juridiske emner innen kredittfaglig utdanning, del I	 kr 7 500,- 	   18.-19. november 2010 	 Oslo

Juridiske emner innen kredittfaglig utdanning, del II	 kr 7 500,-	   2.-3. desember 2010 	 Oslo

Eksamen (frivillig) 	 (inkl.)	   10. juni 2010	 Oslo

	 	   15. desember 2010	 Oslo

 Tilleggsmodul /-kurs

Forkurs i regnskapsanalyse	 kr 2 800,-	   3 november 2010	 Oslo

Navn:...................................................................................................................  Stilling: ...........................................................

E-post:.................................................................................................................  Mobilnr.: .........................................................

Firma: .............................................................................................................................................................................................

Postadresse: .................................................................................................................................................................................

Postnr/sted: ...................................................................................................................................................................................

Tlf. sentralbord: ..................................................................................................  Faks:................................................................

Organisasjonsnr: ...............................................................................................  Antall ansatte: ................................................

Meld deg på full pakke nå 
– spar inntil 
kr 2 500,-!

B
Returadresse: Teknologisk Institutt, Pb. 141 Økern, 0509 Oslo

Kurslokaler
Vi holder til i nybygde kurslokaler 

i Østre Aker vei 31 på Økern i 

Oslo. Kart og veibeskrivelse 	

finner du på www.teknologisk.no.


